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一、 网上商城首页 

1、访问网站 

打开天津市政府采购中心网（http://www.tjgpc.gov.cn）,点击

首页的“网上商城专栏”，进入网上商城。或直接输入网址

（http://wssc.tjgpc.gov.cn）进入网上商城。 

2、首页 

    进入商城首页后，左侧为全部商品分类，该分类为一级品目分类。

鼠标放于某一分类上的时候，会出现该分类的二、三级分类。采购人

可根据所需购买商品的分类进行查询。页面右上方的搜索栏，提供搜

索功能，可根据需求商品的名称、商品 SKU 等进行搜索。如下图所示： 

 

红色导航栏中，所含栏目包括：首页、通知公告（天津市政府采

购中心发布的通知公告）、办事指南（天津市政府采购中心发布的办
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事指南）、公示通报（天津市政府采购中心发布的公示通报）、优惠专

区（分为团购专区、促销专区、阶梯专区）、需求公示（采购人发布

的需求订单公示）、入围电商（可选择电商查看该电商所有商品）。如

下图所示： 

 

首页图片右侧有三个功能按钮，分别为：用户手册、联系电商（查

看各电商的联系方式）、产品验证（采购人可根据页面中提供的链接

和电话进行不同品牌产品的验证）。  

 

     流程图下方为“热销专区”，“热销专区”按照采购数量从高到低

排序，供采购人查看在商城内销量较好的商品。 
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“热销商品”下方为三个品目楼层，1F“强制节能产品”，2F“通

用办公设备”，3F“办公电器”。每一楼层中罗列出该品目下的品牌，

采购人可点击品牌查看该品目下选择的品牌的所有商品。楼层右侧有

该品目下四个主要三级分类的列表。如下图所示： 
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二、 功能介绍 

1、 系统登录 

登陆前请下载 CA 登陆驱动并安装。CA 登陆驱动可至 

http://www.tjgpc.gov.cn:7001/ZTBS/loginSupplier2.jsp 页面下

载。如下图所示： 

 

进入商城供应商登陆页面后，插入供应商 CA，点击登录按钮。

系统会识别插入的 CA 证书。如下图所示。 
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选中证书后，点击确定，输入正确的 pin 码，点击确定，即登陆

成功，进入电商后台管理页面。 

2、 电商基础信息维护 

该功能电商可维护基础信息。其中联系人、联系人电话将会体现

在商品详情页右侧。维护页面如下图所示： 

 

3、 需求订单 

如果商城内没有采购人需要购买的商品，采购人会填写需求订单

给中心审核。中心审核通过后，电商可在该功能中查看采购人的需求

订单。如下图所示： 

 
 

选中订单点击“回复”按钮进行回复。如果针对多个需求订单给

出同样回复，可多选订单进行统一回复。填写是否有货、送货天数、

联系电话、回复进行回复。回复如下图所示： 
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4、 订单管理 

查看电商订单管理。如下图所示： 

 

点击“查看”查看订单详情。 

点击“生成合同”，生成合同大概需要三秒左右时间，请勿连续

点击生成合同。生成完成后浏览器将提示下载合同。如下图所示： 
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生成合同后，点击“合同签章”，跳转至合同签章页面。由于签

章页面需要加载控件，如果该电脑第一次加载此控件，请点击页面下

方的“允许”按钮，加载该控件。 

 

点击“允许”后页面将重新刷新，再次点击“合同签章”即可进

入签章页面。插入天津政府采购中心的供应商的认证证书（UKEY），

点击左侧“盖章”按钮，鼠标所在位置将会出现电子章，选择需要加

盖的位置，输入 PIN 码后，合同中即会出现加盖的签章。最后点击“保
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存”完成签章操作。 

 

注：如果未生成合同就点击“合同签章”，系统将提示“尚未生成合

同”。如果已生成合同，并且已签章，需要下载签章后的电子合同，

请签章后再点击生成合同即可下载签章后的合同，不会出现重新生成

一个未签章的合同的情况。 

点击“生成验收报告”，填写回复日期和回复状态。生成验收报

告大概需要三秒左右时间，请勿连续点击生成验收报告。生成完成后

浏览器将提示下载验收报告。如下图所示： 
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生成验收报告后，点击“验收报告签章”，跳转至签章页面。插

入天津政府采购中心的供应商的认证证书（UKEY），点击左侧“盖章”

按钮，鼠标所在位置将会出现电子章，选择需要加盖的位置，输入

PIN 码后，验收报告中即会出现加盖的签章。最后点击“保存”完成

签章操作。 

注：如果未生成验收报告就点击“验收报告签章”，系统将提示“尚

未生成验收报告”。如果已生成验收报告，并且已签章，需要下载签

章后的电子验收报告，请签章后再点击生成验收报告即可下载签章后

的验收报告，不会出现重新生成一个未签章的验收报告的情况。 

点击“同步订单状态”，可将电商官网系统的订单状态同步至天

津市政府采购中心电商系统内。 

点击“导出订单”可导出订单至 execl 中，由于导出订单较为占

用资源，系统暂时只支持一次导出 2000 条订单。电商可通过填写查

询条件分批导出订单解决该问题。 
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5、 整改文件上传 

如果电商存在违规问题，天津市政府采购中心要求电商进行整

改，请在该功能内上传整改资料。点击“选择附件”，选择需要上传

的文件，该文件应为小于 100M 并且加盖电子签章的 PDF 文件，待上

传进度到 100%后，点击下方“保存”按钮。保存后，该整改文件将

自动提交中心进行审核。如需查看上传的整改资料，请点击“下载”

按钮。 

 

6、 阶梯商品管理 

该功能为电商申请阶梯商品的功能。如下图所示： 

 

申请优惠请点击“创建”，在弹出页面中填写 SKU、阶梯价格、

阶梯价开始时间、阶梯价结束时间。填写完成点击提交审核后，系统

自动将该条阶梯商品的申请发送至中心审核，中心审核通过后，该条

阶梯优惠生效。如果中心审核未通过退回，可点击“修改”按钮进行
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修改。创建时填写内容如下图所示： 

 

注：阶梯价的商品应为本商城中上架商品，每个商品只可在该专区添

加一次。阶梯价格按“100|95;200|80”格式填写。优惠时间应大于

7 天。同一商品只能存在于阶梯优惠、促销优惠、团购优惠中的一个

优惠专区。促销价不得高于本网价。 

7、 促销商品管理 

该功能为电商申请阶梯商品的功能。如下图所示： 

 

申请优惠请点击“创建”，在弹出页面中填写促销商品 SKU、促

销价格、赠品 SKU、促销开始时间、促销结束时间、促销描述。填写

完成点击提交审核后，系统自动将该条促销商品的申请发送至中心审

核，中心审核通过后，该条促销优惠生效。如果中心审核未通过退回，

可点击“修改”按钮进行修改。创建时填写内容如下图所示： 
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注：促销的商品应为本商城中上架商品，赠品也应为本商城中上架商

品，每个商品和赠品只可在该专区添加一次。优惠时间应大于 7 天。

同一商品只能存在于阶梯优惠、促销优惠、团购优惠中的一个优惠专

区。促销价不得高于本网价。 

8、 团购商品管理 

该功能为电商申请阶梯商品的功能。如下图所示： 

 

申请优惠请点击“创建”，在弹出页面中填写团购商品 SKU、团

购价格、团购数量、团购开始时间、团购结束时间。填写完成点击提

交审核后，系统自动将该条团购商品的申请发送至中心审核，中心审

核通过后，该条团购优惠生效。如果中心审核未通过退回，可点击“修

改”按钮进行修改。创建时填写内容如下图所示： 
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注：团购的商品应为本商城中上架商品，每个商品只可在该专区添加

一次。团购数量不得大于商品的库存量。优惠时间应大于 7 天。同一

商品只能存在于阶梯优惠、促销优惠、团购优惠中的一个优惠专区。

团购价不得高于本网价。 

9、 差评率统计 

该功能可查看历史订单的差评统计，可按照时间段查询统计。点

击好评数的链接可进入好评订单列表。点击差评数的链接可进入差评

订单列表。如下图所示： 

 

好评订单列表可根据订单号、商品名称、日期进行查询。选中订

单点击“详情”可查看订单评价详情。如下图所示： 
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差评订单列表可根据订单号、商品名称、日期进行查询。选中订

单点击“详情”可查看订单评价详情。如下图所示： 

 

电商需针对不满意的订单，在评价详情页点击“回复”进行回复。

该条差评回复将会反馈给采购人和中心。如下图所示： 

 

10、 账期流水 

账期流水为采购人针对一个或多个订单在系统中填写流水号和

支付方式，发送给电商供电商对账。电商可在该功能中查看采购人订
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单的付款流水号。电商可对流水进行回复和退回。 

 

11、 商品管理 

该功能为电商查看商品的功能。 

点击“查看详情”可进入外网网站商品详情页。如果商品为待上

架或下架状态，将无法查看详情。 

点击“查看参数”可查看商品的参数。 

点击“同步价格”可同步接口更新价格。 

点击“同步下架”可根据电商官网商品下架状态同步至本商城。 

点击“上下架记录”可查看商品的上下架记录并查看原因。 

点击“待上架”可将商品置为待上架状态，系统将执行上架的校

验审核待上架商品可否上架。 

 

注：由于对于下架商品在本网站无法再搜索到的要求，如果商品需进
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行下架操作，请电商在官网下架的同时，务必在本商城中点击“同步

下架”按钮，将本商城商品状态同步置为“下架”。 

如果电商在本商城的商品库中有商品需要上架，请将需要上架的商品

选中并点击“待上架”，系统后台将根据待上架商品进行校验并执行

上架操作。 

12、 客服管理 

维护电商简称和客服电话。 

 

13、 处理不成功商品 

可查看商品推送不成功的原因。可按 SKU 进行查询。 
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14、 违规查看 

    根据天津市政府采购中心电商管理办法的要求，电商可在本功能

中查看过去的违规记录，扣分及剩余分数记录。 

 

 

三、 商品校验及上下架规则 

获取到各电商商品池的商品数据后，我们系统后台将会首先对电

商商品数据进行处理和校验，然后针对处理校验成功后的商品，再按

照上下架规则和流程对商品上下架。整个处理流程如下： 

1、 处理字段是否符合要求 

 

商品型号 不能为空和 NULL 

售后服务 不能为空和 NULL 

到货时间 不能为空和 NULL 

包装清单 不能为空和 NULL 

主属性 是否符合 json 格式 
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2、 处理分类 

匹配商品分类 ID 是否能匹配上商城分类表中的 ID。 

3、 处理品牌 

判断品牌名称是否与商城品牌对照表中的品牌相匹配。 

4、 处理协议价和官网价的比较 

调用电商价格接口获取协议价和官网价，判断协议价不能高于官

网价格。 

5、 处理标准化品目的主属性 

判断主属性，key 值是否齐全，对应的 value 值是否为空或者

null。 

6、 处理非标准化的主属性 

判断 key 值是否有品牌和名称，判断对应的 value 值是否为空或

者 null。 

7、 判断节能环保清单 

强制节能环保品目，校验是否在最新一期节能清单，否则认为为

不合格数据，不予进行上下架处理。 
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8、 调用电商上下架接口 

判断商品是否上下架。 

9、 调用电商库存接口 

判断商品是否有库存。 

10、 调用电商价格接口获取最新协议价 

判断价格是否高于限定的最高价格。 

11、 调用合理价接口 

判断价格是否高于市场合理价。 

12、 判断同一商品是否有三家电商有售 

13、 判断该商品是否不高于同一商品在其他电商最低价格

的 10%再判断是否够三家电商有售。 


